REGULAMIN
korzystania z serwisu internetowego

www.ZlotaGotowka.pl

Serwis internetowy ZtotaGotéwka.pl, dziatajacy pod adresem www.zlotagotowka.pl

prowadzony jest przez firme Ztota Gotoéwka z siedzibg przy ul. Moniuszki 7 w Katowicach.

I. Wyjasnienie pojec¢ uzytych w regulaminie:

1. www.zlotagotowka.pl - serwis internetowy $wiadczacy ustugi skupu zlota (ztomu
bizuterii ztotej, srebra i platyny) prowadzony przez podmiot opisany na wstepie
niniejszego regulaminu, ktérego zawarto$¢ stanowi zaproszenie do rokowan w sprawie
ewentualnego zawarcia umowy sprzedazy, zwany dalej Serwisem ZlotaGotowka.pl.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra podejmuje czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy ztota z Serwisem ZtotaGotoéwka.pl badz tez umowe zawiera.

3. Wycena - oferta zawarcia umowy sprzedazy zloZona przez podmiot prowadzacy serwis
internetowy ZtotaGotéwka.pl po zapoznaniu sie ze zlotem przestanym przez Klienta,
obejmujgca opis rzeczy oraz warto$¢ wyrazong w ztotych lub euro, stanowigca cene, za
ktéra prowadzacy Serwis ZtotaGotéwka.pl gotéw jest kupi¢ od Klienta ztoto, na
warunkach okreslonych niniejszym regulaminem.

4. Zloto - przestane Serwisowi ZtotaGotéwka.pl rzeczy ruchome wykonane ze ztota.
Pojecie ztota dotyczy takze przestanych przez Klienta rzeczy ruchomych ze srebra oraz

platyny.

S. Formularz zgloszeniowy - formularz zawierajacy dane identyfikujace Klienta,
wymagane przy rejestracji w Serwisie i niezbedne do dokonania wyceny badz sprzedazy.

6. Minimalna waga - minimalna waga przestanego przez Klienta ztota, dla ktérej Serwis
ZtotaGotéwka.pl sporzadza wycene i ktéra moze by¢ przedmiotem transakcji.

II. Zasady korzystania z Serwisu ZlotaGotowka.pl

1. Serwis ZtotaGotéwka.pl przeznaczony jest wytacznie dla oséb petnoletnich (powyzej 18.
roku zycia), ktorzy sa wiascicielami przestanego Serwisowi Ztotagotéwka.pl ztota z
zamiarem jego sprzedazy.


http://www.zlotagotowka.pl/

II1.

Korzystanie z Serwisu ZtotaGotéwka.pl polega na nawigzaniu kontaktu z podmiotem
prowadzacym serwis w celu przestania przez Klienta, za po$rednictwem kuriera, badz
operatora pocztowego, ztota w celu wyceny i ztoZenia oferty zawarcia umowy sprzedazy
z Klientem, a w przypadku akceptacji warunkéw przez strony - zawarcia umowy
sprzedazy.

Kontakt pomiedzy Klientem, a Serwisem ZtotaGotéwka.pl realizowany jest za
posrednictwem internetu. Przy pierwszym kontakcie Klient zobowigzany jest do
wypethienia formularza zgloszeniowego umieszczonego w Serwisie ZtotaGotéwka.pl.
Serwis ZlotaGotoéwka.pl kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym.

Podajac swoje dane osobowe za posrednictwem Serwisu ZtotaGotéwka.pl, Klient wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu dokonania wyceny i ztozenia oferty
zawarcia umowy sprzedazy przez podmiot prowadzacy serwis badz zawarcia umowy.

Przesytajac do wyceny ztoto, Klient oswiadcza, Ze stanowi ono jego wtasno$¢, oraz ze nie
jest przedmiotem zadnych roszczen oséb trzecich, a takze ze ma prawo swobodnie nim
rozporzadzacd.

Przy wycenie ztota lub innych przedmiotéw obowiazuja ceny z dnia wypeinienia
formularza aplikacyjnego (zgtoszenia checi sprzedazy ztota) przez Klienta zgodnie z
cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej Serwisu ZtotaGotéwka.pl.

Serwis ZtotaGotéwka.pl zastrzega sobie prawo do zmiany obowigzujacych cen przy
wycenie tylko w przypadku drastycznego spadku cen zlota od chwili zamdwienia
kuriera do dnia wyceny przesytki. W takim przypadku Serwis zawsze informuje Klienta o
zaistniatej sytuacji i do Klienta nalezy decyzja, czy transakcja bedzie zawarta.

Przesylanie rzeczy

Po skutecznym przestaniu formularza zgtoszeniowego Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail
na podany w zgtoszeniu adres poczty elektronicznej, w ktérej zostanie poproszony o
przekazanie rzeczy kurierowi firmy TNT, zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug
kurierskich przez te firme.

Minimalna waga przestanego przez Klienta ztota za po$rednictwem bezptatnego kuriera
wynosi 20 gramow; srebra 1 kg - chyba Ze aktualne trwa okres promocyjny, ktéry méwi
inaczej. Przestanie przez Klienta ztota i srebra o wadze mniejszej niZ minimalna odbywa
sie na jego koszt.

Kazda przesytka jest ubezpieczona na czas transportu do kwoty 1500 zt.

Klient zobowigzany jest wydrukowaé etykiete przewozowa dostarczong przez Serwis
ZtotaGotéwka.pl lub odrecznie wypeini¢ blankiet przewozowy przy nadaniu przesytki
danymi adresowymi wskazanymi przez Serwis ZtotaGotéwka.pl.



V.

Serwis ZtotaGotoéwka.pl nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, zniszczenie badz
uszkodzenie rzeczy podczas transportu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zapakowanie rzeczy zgodnie z
instrukcjami kuriera oraz nalezyte wypetnienie dokumentéw przewozowych.

Przedmiot wyceny

Przedmiotem wyceny i oferty sktadanej Klientowi jest wylacznie ztoto (z wytaczeniem
sztabek ztota oraz ztotych monet) oraz srebro i platyna w kazdej ilo$ci. Przy zamoéwieniu
przez Klienta bezptatnego kuriera po odbiér przedmiotéw, minimalna waga ztota wynosi
20 gram.

Serwis ZtotaGotoéwka.pl nie prowadzi skupu kamieni, ani innych ozddéb osadzonych w
bizuterii; ozdoby takie nie s3 przedmiotem wyceny, ani oferty. Przesylajac rzeczy
zawierajgce kamienie i inne ozdoby, Klient wyraza zgode na ich usuniecie i zniszczenie.
W przypadku gdy do sporzadzenia wyceny konieczne jest usuniecie kamienia (kamieni)
lub innej ozdoby, Klient zobowigzany w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wiadomosci
od Serwisu ZtotaGotoéwka.pl, do podjecia decyzji, czy akceptuje takie dziatanie.
Akceptacja moze zosta¢ wyrazona w sposéb dorozumiana, jesli Klient nie odpowie na
zapytanie w terminie 7 dni, poczawszy od dnia otrzymania wiadomosci.

Wycena dokonana w wyniku ogledzin rzeczy przestanych przez Klienta stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy.

Oferta przesytana jest Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
podany w formularzu zgtoszeniowym.

Zawarcie umowy

. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez akceptacje wyceny ze strony Klienta, skierowana

do Serwisu ZtotaGotéwka.pl za posrednictwem poczty elektronicznej z podaniem
numeru rachunku bankowego Klienta, badz innych danych koniecznych do dokonania
zaptaty, wskazanych przez niego w formularzu zgtoszeniowym.

Do zawarcia umowy moze doj$¢ w sposdb dorozumiany, jesli Klient nie odpowie na
oferte w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania, a Serwis ZtotaGotéwka.pl posiada dane
niezbedne do dokonania zaptaty.

VI. Platnosci



W razie zawarcia umowy Serwis ZtotaGotéwka.pl dokona ptatnosci na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta lub przez przekaz pocztowy w terminie 3 dni roboczych od dnia
zZawarcia umowy.

VII. Zwrot rzeczy

. W razie odrzucenia oferty przez Klienta, Serwis ZtotaGotéwka.pl dokona zwrotu ztota za

posrednictwem kuriera na koszt Klienta, na adres z ktérego nadano rzeczy do wyceny.

Gdy po doktadnej analizie przestanego ztota (lub srebra, platyny) okaze sie, Ze nie jest on
ztotem albo jego proéba nie zgadza sie z podang, Serwis ZtotaGotéwka.pl moze odestac te
przedmioty na koszt Klienta.

Serwis ZtotaGotéwka.pl dokona zwrotu zlota o wadze mniejszej niz minimalna, po
uprzednim pokryciu przez Klienta wszelkich kosztéw zwigzanych z jego przestaniem.

. Nadanie przesytki kurierskiej nastapi w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktérym

Serwis ZtotaGotéwka.pl otrzymat oSwiadczenie Klienta o odrzuceniu oferty.

VIIL. Odstapienie od umowy przez konsumenta

1.

2.

4,

Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej na prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia otrzymania ptatnosci.

Warunkiem odstapienia jest nadanie w terminie okreslonym w pkt. 1 przelewu
bankowego obejmujacego kwote wyptacona przez tytutem zaptaty za rzeczy.

Nadanie przesytki kurierskiej zawierajacej rzeczy bedace przedmiotem umowy nastapi
w terminie trzech dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Serwisu
ZtotaGotowka.pl kwotg stanowigca naleznos¢ za rzeczy.

Adresem zwrotu rzeczy bedzie adres nadawcy podany przy pierwotnym przestaniu
rzeczy przez Klienta do wyceny.



IX. Odstapienie od umowy przez serwis ZlotaGotoéwka.pl

1. Serwis ZtotaGotoéwka.pl ma prawo odstgpienia od umowy w razie ujawnienia wad
fizycznych, badz prawnych rzeczy. Klient udziela na przestane Serwis ZtotaGotéwka.pl
ztoto 36-miesiecznej rekojmi za wady prawne.

2. W razie odstapienia od umowy przed dokonaniem zaptaty na rzecz Klienta wraz z
o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy zostanie nadana przesytka kurierska
zawierajgca rzeczy uprzednio przestane przez Klienta.

3. W razie odstgpienia od umowy po dokonaniu zaplaty na rzecz Klienta, Klient
zobowigzany jest do zwrotu otrzymanej zaptaty na rachunek bankowy prowadzacego
Serwis ZtotaGotéwka.pl w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

4. Do czasu otrzymania zwrotu Swiadczenia ze strony Klienta, Serwis ZtotaGotéwka.pl
zatrzymuje ztoto bedace przedmiotem umowy tytutem zabezpieczenia roszczen o zwrot
zaptaty. Realizacja zabezpieczenia moze odby¢ sie takze w trybie egzekucji sgdowe;.

S. W przypadku przestania przez Klienta Serwisowi ZtotaGotéwka.pl ztota o wadze
mniejszej niZ minimalna waga okreSlona w niniejszym regulaminie Serwis
ZtotaGotowka.pl zatrzymuje ztoto tytutem zabezpieczenia do czasu pokrycia wszelkich
kosztéw zwiazanych z jego przesytaniem.

6. W razie odmowy przez Klienta zwrotu otrzymanej zaptaty Serwis ZtotaGotowka.pl
wystapi z roszczeniem o zaptate do sagdu powszechnego.

7. Serwis ZtotaGotoéwka.pl ma prawo zby¢ wierzytelno$¢ przystugujaca wobec Klienta na
rzecz osob trzecich.



